REGULAMIN

rozliczenia kosztéw energii cieplnej zuzywanej na potrzeby centralnego ogrzewania i cieplej wody

I.ZALOZENIA OGOLNE

§1.

Niniejsze zasady ustala sie w celu zapewnienié. jednolitego i jednoznacznego sposobu postepowania przy
okreslaniu optat zaliczkowych za energie cieplna i okresowym rozliczaniu jej kosztéw w nieruchomosciach
zarzadzanych lub administrowanych przez Spotdzielni¢ Mieszkaniowa , INFORMATYK?”

§2.

Zasady rozliczen opracowano w oparciu o:

e Ustawe z dnia 10 kwietnia 1997r.- Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz.U z 2006r. nr 89 poz.
625 z pozniejszymi zmianami),

e Ustawe z dnia 24.06.1994r. o wiasnosci lokali ( tekst Jednolity — Dz.U. z 2000r. nr. 80 poz.903 z
pdzniejszymi zmianami).

e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie szczegétowych
warunkow przylaczania podmiotéw do sieci cieplowniczych, obrotu cieptem, oswiadczenia
ustug przesytowych, ruchu sieciowego i eksploatacji sieci oraz standardéw jakosciowych obshugi
odbiorcow (Dz. U. nr 72, poz. 845),

® Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 12 pazdziernika 2000 r. w sprawie szczegétowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen w obrocie cieptem (Dz. U. nr 96, poz.
1053),

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz. U. nr 75 poz. 590 z
pOzniejszymi zmianami),

® Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w
sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. nr 74 poz. 836),
Umowe sprzedazy ciepla lub nosnikéw ciepla zawarta z dostawcami
Polska Norme PN-ISO 9836, PN-70/B-02365
Polska Norme PN-EN 834 i PN-EN 835

IL.LUSTALENIA WSTEPNE

§3.

Koszty dostawy ciepta do budynkéw obejmuja wydatki ponoszone przez Wilasciciela nieruchomosci w
zwiazku z:

0 opfatami uiszczanymi zewnetrznym dostawcom ciepta

Koszty utrzymania instalacji wewnetrznych w budynkach nie mogg by¢ zaliczone do kosztéw wytworzenia
1 dostawy ciepla; koszty te sg zaliczane do kosztéw gospodarki zasobami mieszkaniowymi.

§4.
Koszty ciepta dla budynkéw wyposazonych w centralng instalacjg cieptej wody uzytkowej (c.w.u.) dzieli sie
na koszty wytwarzania ciepta zuzytego na cele ogrzewania (c.0.) oraz na cele podgrzania i cyrkulacji wody
uzytkowej (c.w.u.).
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§5.

1. Ustalanie kosztéw zuzycia ciepta na cele podgrzania wody uzytkowej nastepuje przez odjecie kosztu
ciepta zuzytego na cele centralnego ogrzewania od calkowitego kosztu zuzytego ciepta w danej
nieruchomosci. Tak ustalony koszt zakupu ciepta dzielony jest przez ilo$¢ metréw szesciennych
podgrzanej wody w danej nieruchomosci. Wyliczony w ten sposob koszt podgrzania 1m3 cieplej wody
uzytkowej w danej nieruchomosei stanowi podstawe do ustalenia ceny podgrzania 1 m3 wody na
nastepny rok rozliczeniowy.

2. Ustalona cena, moze by¢ waloryzowana przez niezalezna od Spotdzielni Mieszkaniowej, podwyzke ceny
dyktowanej przez dostawce energii cieplne;j.

3. Rozliczenie kosztow podgrzania 1m3 wody dokonywane jest corocznie na dzien 31 sierpnia kazdego
roku. Wyliczony koszt podgrzania wody obowigzywaé bedzie mieszkancow od dnia 1 pazdziernika
danego roku.

§6.

W przypadku brak podlicznika na c.o. lub c.w.u. podstawg ustalenia kosztow cieplej wody uzytkowej jest
koszt zuzycia cieplej wody w okresie poza grzewczym (letni tj. VI-VIII).

§7
Koszty serwisu rozliczeniowego ponosi uzytkownik proporcjonalnie do ilosci zamontowanych podzielnikow
i wodomierzy. Koszty rozliczenia lokalu mieszkalnego nieodczytanego lub nieopomiarowanego rowniez
ponosi uzytkownik lokalu zgodnie z wyliczeniami firmy rozliczajgcej.

§8
W przypadku dokonywania wnioskowanych przez Uzytkownika, a uzgodnionych z SM zmian w instalacji
c.o. ( np. zamiana lub likwidacja grzejnikow) zostang dokonane stosowne migdzy odczyty i ewentualne
przemontowanie podzielnika na inny grzejnik przez firme rozliczeniowa. Koszty pokryje uzytkownik tego
lokalu.

III. ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA W LOKALACH
MIESZKALNYCH 1 UZYTKOWYCH BUDYNKOW NIEOPOMIAROWANYCH

§9

1.Podstawa ustalenia odptatnoéci dla najemcy w budynku nieopomiarowanym za dostawe c.o. jest suma
kosztéw (statych i zmiennych) wg. faktur wystawionych co miesiac przez dostawce energii cieplnej na
podstawie wskazan licznika energii cieplnej w okresie rozliczeniowym podzielona przez sumg powierzchni
uzytkowej lokali, co daje koszt c.0. przypadajacy na 1 m2 powierzchni uzytkowe;.

2.Przedmiotem indywidualnego rozliczenia kosztéw ciepla jest podzial miedzy indywidualnych
uzytkownikéw lokali kosztéw zuzycia energii cieplnej na cele c.o. poniesionych dla ogrzania budynku.

3. Raz w roku dokonuje si¢ rozliczenia kosztéw energii cieplnej na cele c.o. w terminie trzech miesigcy po

zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy trwa od 1wrzeénia biezacego roku do 31 sierpnia
roku nast¢pnego.

4. Ustalanie optat i naliczanie zaliczek, za c.o. dla kazdego budynku, odbywa si¢ na podstawie ewidencji
kosztéw prowadzonej przez SM.
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5.Koszty dostawy ciepta s ewidencjonowane i rozliczane przez SM z podzialem na budynki z
uwzglednieniem miejsca pomiaru dostarczanej energii, a to :
&/ budynki podtaczone do jednego cieplomierza posiadajace instalacje centralnego ogrzewania,

b/ budynki podlaczone do Jjednego cieplomierza posiadajace instalacje centralnego ogrzewania i centralnej
cieplej wody.

6.Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za cieplo dostarczane na ogrzewanie i podgrzewanie
wody uzytkowej w budynkach wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania, prowadzi si¢ stosujac
optate zaliczkowa, pobierang w okresie rozliczeniowym przez 12 miesiecy.

7.Zasady naliczania oplat zaliczkowych okresla Rozdziat VI niniejszego regulaminu.

IV. SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZENIA ENERGII CIEPLNEJ W OPARCIU O
ZAINSTALOWANE PODZIELNIKI KOSZTOW C.O. LUB CIEPLOMIERZE W LOKALACH
MIESZKALNYCH I UZYTKOWYCH

§ 10

1.Przedmiotem indywidualnego rozliczenia kosztéw ciepla jest podzial miedzy indywidualnych
uzytkownikéw lokali kosztow zuzycia energii cieplnej na cele c.o. poniesionych dla ogrzania budynku lub
grupy budynkéw zasilanych z jednego wezla.

2.Rozliczenia kosztéw c.o. dokonuje si¢ na podstawie wskazan licznika ciepta usytuowanego w budynku, w
indywidualnym wezle cieplnym Iub w grupowym wezle cieplnym, po odliczeniu kosztéw podgrzania wody

uzytkowe;j.

3.W przypadku wezla grupowego, gdzie w sktad wezta wehodza budynki z indywidualnym opomiarowaniem
1 bez opomiarowania, koszt zmienny na poszczegdlne budynki ustalany jest proporcjonalnie do mocy

zamowionej, okreslonej w umowie z dostawca ciepla oraz wskazan podlicznikéw zainstalowanych na
budynkach.

4.W budynkach z podzielnikami koszty centralnego ogrzewania sg rozliczane na poszczegdlne lokale z
podziatem na: koszty catkowite ciepta na ogrzewanie, ktére dzielone sgna:

- Czgs¢ stata, rozliczang w 100% do powierzchni uzytkowej mieszkan i lokali, zwigzang z kosztem mocy
zamoéwionej i innych optat niezaleznych od zuzycia wynikajacych z faktur wystawionych przez dostawce
energii cieplnej.

- Czgs¢ zmienng wynikajaca z faktur dostawy energii cieplnej. Warto$é zmienna na potrzeby c.o. okreslona
Jest na podstawie wskazan licznika zainstalowanego w wezle cieplnym nieruchomosci (po uwzglednieniu
zapisow w §5).

5. Podziat kosztéw czesci zmienne;j.

a) 50% rozliczane w stosunku do powierzchni uzytkowej lokalu, zwiazane z ogrzewaniem calego budynku,
W tym pomieszczen wspélnych (grzejniki na klatkach schodowych, suszarniach, straty pionéw,
pozioméw, instalacji c.o., przenikania ciepta migdzy lokalami). Czesé ta doliczana Jest do czesci stalej i
rozliczana na 1m? powierzchni uzytkowej lokalu,

b) 50% rozliczane w proporcji do wskazan podzielnikéw kosztéw ciepla.



6.Mieszkania nie wyposazone w instalacj¢ centralnego ogrzewania partycypuja w kosztach wspolnych
proporcjonalnie do swojej powierzchni mieszkania.

7 Powierzchni¢ uzytkowa lokali oblicza si¢ wg zasad okreslonych Polska Norma PN-ISO 9836, PN-
70/B02365.

8.W przypadkach uszkodzenia urzadzen nie z winy lokatora odczyt zostanie ustalony metoda szacunkowa
na podstawie $redniego zuzycia W nieruchomosci. '

9.0dczytoéw cieptomierzy lub podzielnikow kosztéw dokonuja pracownicy SM — lub przedstawiciele firm
prowadzacych serwis rozliczeniowy.

10. W przypadku urzadzen z odczytem radiowym obecno$é uzytkownikéw nie jest obowigzkowa. Wiasciciel
Jub najemca ma obowigzek udostgpnié lokal w celu dokonania montazu urzadzef pomiarowych lub
wskaznikowych, ich wymiany, serwisowania.

11.Istnieje mozliwos$¢ ustalenia indywidualnego terminu odczytu za odrgbnym wynagrodzeniem. Cennik
zawarty jest w umowie z firma rozliczeniowa.

12.W trakcie odczytow kontrolnych dokonywane jest takze sprawdzanie plomb, stanu podzielnikow lub
licznikéw oraz prawidtowos¢ ich potozenia i dziatania.

13. Jezeli uzytkownik lokalu nie udostepni wlascicielowi lub zarzadcy budynku cieptomierzy, wodomierzy
lub urzadzen umozliwiajgcych indywidualne rozliczenie kosztéw, niebedacych przyrzadami pomiarowymi
w rozumieniu przepiséw metrologicznych, w celu dokonania ich odezytu albo uzytkownik lokalu dokona
ingerencji w ten przyrzad lub urzadzenie w celu zafatszowania jego pomiaréw lub wskazan , wiasciciel lub
zarzadca budynku moze :
1. dochodzi¢ od uzytkownika tego lokalu odszkodowania albo
2. obciazyé uzytkownika tego lokalu, w okresie rozliczeniowym, kosztami ogrzewania w wysokosci
nie wyzszej niz iloczyn $redniej wartosci kosztow ogrzewania:
a) m* kubatury budynku wielolokalowego i kubatury lokalu uzytkowanego albo
b) m? powierzchni budynku wielolokalowego 1 powierzchni lokalu uzywanego.

14.Uzytkownik jest zobowigzany do natychmiastowego zglaszania kazdego uszkodzenia podzielnika
kosztéw ogrzewania lub cieptomierza.

15.Koszty sprawdzenia lub wymiany urzadzenia obciazaja uzytkownika i beda uwzglgdnione w odrgbnym
rozliczeniu.

V. ROZLICZANIE KOSZTOW DOSTAWY CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ W LOKALACH
MIESZKALNYCH I UZYTKOWYCH OPOMIAROWANYCH I NIEOPOMIAROWANYCH

§11
1.Rozliczenie kosztéw podgrzania wody uzytkowej za dany okres bgdzie dokonywane na podstawie kosztu

energii cieplnej zuzytej na cele c.w.u. wg sumy wskazan zuzycia cieptej wody przez wodomierze
indywidualne w lokalach danego budynku lub wodomierza w wymienniku.
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2.Dla mieszkan nieopomiarowanych ustala si¢ miesigczne zuzycie c.w.u. w wysokosci 5 m3/osobe.

3.W przypadku gdy z przyczyn lezacych po stronie uzytkownikéw lokali brak jest zainstalowanych
wodomierzy mieszkaniowych lub w Wyznaczonym terminie uzytkownicy nie udostepnili lokali do odczytu,
lokale te traktuje si¢ jako nieopomiarowane. Rozliczenie ¢.w.u. dla powyzszych lokali bedzie szacowane (jak
dla lokali nie opomiarowanych).

4.W przypadku przejsciowej nie przekraczajgcej 3-ch miesiecy niesprawnosci wodomierza powstalej z
przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu i zgloszonej do SM — rozliczenia nastepuja wg $redniego
zuzycia wody za poprzedni okres rozliczeniowy. W przypadku niesprawnosci dhuzszej niz 3 miesiace
rozliczenie nastapi jak dla lokalu nieopomiarowanego . Za okres niesprawnosci uwaza sie okres od dnia
ostatniego odczytu wodomierza do dnia zgloszenia lub stwierdzenia niesprawnosci .

5.W przypadku nieudostepnienia lokalu mieszkalnego w celu dokonania odczytu zuzycia wody lub
mechanicznego uszkodzenia urzadzenia pomiarowego (m.in. zerwania lub uszkodzenia plomb zatozonych
przez Urzad Miar i Jakosci, producenta urzadzenia lub pracownikéw SM, dokonania przez uzytkownika
samowolnych przerébek instalacji wodociagowej uniemozliwiajacej stwierdzenie faktycznego zuzycia wody
) rozliczenie ¢.w.u. nastapi za dany okres jak dla lokalu nieopomiarowanego.

6.W rozliczeniu nie uwzglednia si¢ kosztéw wody wodociggowej.

VI. OPLATY ZALICZKOWE I WYNIKI ROZLICZEN KOSZTOW
§ 12

1.Oplaty za dostawe ciepta na cele c.o. i podgrzania wody uzytkowej sa dla poszczegolnych lokali ustalane
zaliczkowo z uwzglednieniem prognozowanych cen ciepta, zapotrzebowania budynku na cieplo oraz
prognozy zuzycia ciepta w lokalu.

2Jezeli w trakcie okresu rozliczeniowego zaistnieja warunki znaczaco korygujace wysokosé
prognozowanych kosztéw ciepta, zaliczki moga by¢ zmieniane. Decyzj¢ o zmianie zaliczek podejmuje
Zarzad SM. Decyzja wymaga akceptacji Rady Nadzorczej.

3.Wymiar optat za dostawe ciepta do lokalu jest dokonywany w rozbiciu na:
- oplaty za cieplo na cele c.o.,
- opfaty za ciepto na podgrzanie wody uzytkowej.

4.Opfaty sg pobierane przez 12 miesigcy okresu rozliczeniowego.

5.0bowigzek wnoszenia optat za dostawe ciepta do lokalu powstaje z dniem zawiadomienia lokatora o
gotowosci przekazania lokalu przez Zarzad SM do dyspozycji uzytkownika, choéby objecie lokalu nastapito
w innym terminie. O gotowosci przekazania lokalu Zarzad SM zawiadamia uzytkownika pisemnie przed ta
data.

6.0bowigzek wnoszenia oplat za dostawg ciepta do lokalu ustaje z dniem fizycznego opuszczenia lokalu i
oddaniu kluczy. Uzytkownik powinien wezesniej zawiadomié pisemnie Zarzad o gotowosci przekazania
lokalu do jego dyspozycji.
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7.Jezeli uzytkownik zamienia lokal w obrgbie zasobow Spoldzielni, to w przewidzianym terminie po
sakoficzeniu okresu rozliczeniowego otrzyma rozliczenie za okres zamieszkiwania. Wysoko$¢ oplat jest
wyznaczana proporcjonalnie do okresu zamieszkiwania dla czesci statej kosztow. Czgs¢ zmienna kosztow
jest wyznaczana proporcjonalnie do zuzycia na podstawie odczytu posredniego lub sezonowego
zapotrzebowania na ciepto.

8.Jezeli lokator wyprowadza si¢ poza zasoby Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Informatyk™ , to prawo do
przejecia wniesionych zaliczek 1 obowiazek pokrycia kosztow dostawy i zuzycia ciepla przejmuje jego
nastegpca.

9.Optaty zaliczkowe za dostawg ciepta do lokalu sa ptatne z géry do dnia 10 kazdego miesigca na rachunek
Spoétdzielni.

10.Jezeli, w wyniku indywidualnego rozliczenia Jokalu, koszty sa nizsze niz naliczone zaliczki — nadplata
zostanie zaliczona na poczet optat biezacych .

11.Jezeli, w wyniku indywidualnego rozliczenia lokalu, koszty sg w&Zsze niz naliczone zaliczki — niedoplata
powinna zosta¢ wptacona na rachunek Spétdzielni w ciagu 14 dni od otrzymania rozliczenia.

W szczegodlnych przypadkach, na pisemny wniosek uzytkownika lokalu, Zarzad SM moze roztozy¢
platnos¢ na raty.

VII. REKLAMACIJE
§13

1.Wszelkie reklamacje dotyczace rozliczenia kosztéw nalezy skladaé pisemnie w siedzibie SM w terminie
14 dni od daty dostarczenia rozliczenia. W ciggu 8 tygodni SM zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi
na zgtoszong reklamacj¢ — w oparciu o opini¢ merytoryczng specjalistycznej firmy dokonujacej rozliczen.

2 Nie udostepnienie lokalu dla dokonania odczytéw podzielnikow kosztow w terminach ustalonych dla
budynku bez wzgledu na przyczyng nie moze podlegac reklamacji.

3.Zlozenie reklamacji nie zwalnia uzytkownika od obowiazku uiszczenia wyliczonej niedoplaty w
wyznaczonym terminie.

4.W przypadku uznania ztozonej reklamacji za zasadna, uzytkownik otrzyma korekte rozliczenia.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE
§14
W przypadku zwloki we wniesieniu optat, o ktérych mowa w §11 1 12 tego dokumentu, Zarzad SM
uprawniony jest do naliczania odsetek za kazdy dzien zwtoki.
§ 15
1. Rozliczenia kosztéw dostawy energii cieplnej do budynkéw mieszkalnych na potrzeby c.o. 1 c.w.
dokonywane beda w terminie trzech miesigcy po zakoficzeniu okresu rozliczeniowego.
2. Niniejszy regulamin obowiazuje od sezonu grzewczego 2021/2022.

§16

Postanowienia niniejszego Regulaminu maja zastosowanie do wszystkich lokali administrowanych przez SM
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§17

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwata Rady Nadzorczej 4/92.»-/—2./ .. podjeta w dniu
RD.QL. A8LA .







